
 

 

МИНИСТЕРСТВО НА ТРУДА И СОЦИАЛНАТА ПОЛИТИКА 

Програма „Развитие на човешките ресурси“  

 
 

 

 

ПPOEKT BG05SFPR002-2.003-0023-С01  

„БЪДЕЩЕ ЗА ДЕЦАТА В ОБЩИНА ТЕРВЕЛ ”  
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ПАТРОНАЖНА ГРИЖА ЗА ДЕЦАТА ОТ 0 ДО 3 ГОДИНИ И ТЕХНИТЕ 

СЕМЕЙСТВА 

Измина една година от началото на реализацията на проект „Бъдеще за децата в 

Община Тервел“, договор за предоставяне на безвъзмездна финансова помощ с 

регистрационен номер BG05SFPR002-2.003-0023-С01, процедура BG05SFPR002-2.003 

„Бъдеще за децата“, финансирана от Европейския социален фонд плюс на Европейския 

съюз, чрез програма „Развитие на човешките ресурси“ 2021-2027.  

Една от основните цели на проекта е осигуряване на подкрепа в домашна среда 

деца от 0 до 3 години и техните родители (патронажна грижа в дома), грижа за 

бременни жени, провеждане на здравни консултации и др. 

Изминалата година доказва, че заложените цели и задачи, които Община Тервел 

е идентифицирала като необходимости, напълно отговарят на нуждите на целевата 

група, за да се подобри и разнообрази обхвата на услугите за хората от 

маргинализираните групи и тези в социална бедност.  Услугата „патронажна грижа в 

дома за деца от 0 до 3 години“ вече е разпознаваема и търсена от бенефициентите от 

селата  Каблешково, Орляк, Безмер, Градница, Сърнец и Попгруево и гр. Тервел. Като 

потребители на услугата попадат няколко категории семейства: социално слаби 

семейства; семейства с ниски доходи; многодетни семейства; семейства с един родител; 

семейства с никаква или с много ниско ниво на грамотност родители; непълнолетни 

майки. 

         От месец септември 2024 г. до месец февруари 2025 г. потребители на услугата 

„Патронажна грижа в дома“ са 120 деца от 0 до 3 г. Като при всяка нова услуга, още 

повече предлагана безвъзмездно за целевите групи,  началото бе белязано от различни 

прояви на недоверие от страна на родителите. Наложи се да бъдат преодолявани крайни 

форми на отхвърляне, сред които и твърдение, че екипът от специалисти по проекта 

обикаля семействата с цел отнемането на децата и въвеждането им в социални домове 

или приемни семейства. След задълбочена разяснителна кампания със семействата и 

реалната работа на терен, родителите вече са убедени в полезността на нашата работа. 

      Всеизвестно е, че в община Тервел работи само един педиатър, което 

изключително много затруднява медицинското обслужване на децата. Друга пречка 

малчуганите да получат навременна квалифицирана медицинска помощ и грижа, е 

липсата на финансови средства и транспорт  до болнично заведение от страна на 

потребителите. Предимство на проекта е, че екипът отива на място, осъществява 

медицински прегледи, запознава се с реалната обстановка, в която се отглеждат децата 

и оказва необходимата помощ. По време на нашите домашни посещения, родителите 

ни питат какво ще струва като финансово измерение предоставената услуга. Остават 

приятно изненадани когато отговаряме, че тези грижи за техните деца са напълно 
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безплатно предоставени от Община Тервел и са финансирани от Програма „Развитие на 

човешките ресурси“ и Европейския социален фонд.  

        След почти едногодишна работа на терен можем да идентифицираме следните 

проблеми: 

- Децата имат различни потребности според конкретната възраст и  

условията, в които се отглеждат. Деветдесет процента от потребителите живеят в лоши, 

незадоволителни хигиенно-битови условия. Някои от потребителите се отглеждат в 

постройки без електричество и вода. Родителите са или неграмотни, или с много ниско 

ниво на грамотност, някои от тях не владеят български език. Тези обстоятелства 

затрудняват пълноценното отглеждане на децата. Ежедневната ни работа са домашни 

посещения, консултиране и информиране  на родителите според възрастта и нуждите 

на всеки отделен случай.   

- Най-голям проблем е поддържане на личната и битова хигиена. Затова 

първото училище за родители, което  проведохме беше на тази тема. Запознахме 

родителите с нуждата от постоянна лична и битова хигиена, показахме правилно 

придържане на бебето по време на къпане. Обяснихме нуждата от масаж и 

демонстрирахме в каква последователност се извършва. Обсъдихме правилна 

обработка на кожата преди поставяне на памперс, както и самото поставяне.  

        Липсата на елементарна хигиена, е причина да имаме потребители с главови 

паразити. Въпреки нашата помощ, е трудно да се справим с този проблем.  

- Масово майките не кърмят новородените, от друга страна децата на 

майчина кърма се оказват с орална кандидоза. Родителите не разбират, че това е пречка 

за ефективно кърмене и е състояние, изискващо медикаментозно лечение. Тук е нашата 

адекватна медицинска намеса, информираме за нужните лекарства и начин на 

обработка. 

- Друг често срещан проблем са стафилококовите инфекции на 

седалищните части. Разясняваме на майките откъде идва проблемът и как трябва да 

действат, за да се отстрани. Третираме с необходимите медикаменти, обясняваме 

последващи действия от страна на майката и се радваме на добри резултати. 

- Честата миграция в други европейски държави (най-вече Германия) на 

целевата група, с която работим, е причина по време на домашния патронаж  да се 

сблъскваме с различни  кожни екземи и обриви, които се неглижират от родителите и 

заразяват цялото семейство. Помагаме според нашата медицинска компетентност, а 

където е необходимо, се свързваме със съответният специалист.  

- Проблем,  на който попадаме поради неграмотност на някои родители,  е 

невъзможността да разтварят и дозират предписаните им от лекарите лекарства. 

Нашата помощ е в нагледно показване и изработване на достъпни за тях схеми, които 

да им помогнат в процеса на лечение. 

- Всеобщ проблем е използване на биберон „залъгалка“  и памперс  при 

деца, навършили три години. За родителите е маловажно, че тригодишно дете не 

съобщава за физиологичните си нужди. Нашата задача е да консултираме и разясним 

нуждата от отказване на биберон и памперс. 
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- Всеобщ проблем е злоупотребата с електронни устройства от децата. 

Майките си осигуряват спокойствие, предоставяйки в ръцете им смарт телефони и 

таблети. Въпреки липсата на финансови средства за храна, електричество, лекарства и 

дрехи, приоритет на целевата група, която обхваща проекта, е наличието на интернет и 

дигитални устройства. Едва навършило 6 месеца, детето се оказва с телефон в 

ръцете. При опит за отнемане, то започва да плаче, да блъска, отказва да се храни. Този 

проблем е пандемичен. Злоупотребата с дигитални устройства ни насочи да разработим 

по изключително достъпен за разбиране начин - тема „Екранно дете“. През м. януари в 

гр. Тервел проведохме училище за родители за вредата от игра с електронни 

устройства. Предстои и в останалите населени места. След лекцията, родителите 

напуснаха срещата с разбиране, че е наложително ограничаване и забрана на игрите с 

електронни устройства, особено на тази възраст. 

- В стремежа си да не простудят децата през зимния период, родителите 

поддържат температура на стаята, в която ги отглеждат, около 30° С. На проведеното 

през м. декември „Училище за родители“  в с. Безмер, основна тема беше „Оптимална 

температура в детската стая през зимните месеци“. 

         В някои семейства, където в началото приеха скептично предлаганата услуга, с 

мисълта, че „майките знаят всичко“ и нямат нужда от патронажна грижа, в процес на 

работа, когато се наложи да съдействаме с квалифицирана медицинска помощ, 

започнаха да ни имат доверие и вече с нетърпение очакват поредното месечно 

посещение.  

            Трудности, които срещаме в ежедневната ни работа са: слабо грамотните и 

непълнолетни майки с повече от едно дете; полигамията- първото дете е от един баща, 

второто от друг, който след раждане на детето е напуснал семейството и майката остава 

сама без финансови средства и подкрепа. На децата от такива семейства помагаме 

според нуждите и нашите медицински компетенции, а работата с родителите 

предоставяме на социалните работници към проекта, които отговарят за образоване и 

консултиране по теми, свързани със семейното планиране. 

        Има родители, които се информират  от интернет за тревожни казуси във връзка 

с отглеждане на децата си, но целевата група, която е наш потребител, не може да се 

възползва от съветите в социалните мрежи поради невъзможност да чете. Затова с 

нетърпение чакат нашите посещения и задават конкретни въпроси по здравни 

проблеми. Радваме се, че вече ни познават, знаят какво могат да получат от нас като 

предоставена услуга и ни се доверяват. 

Обособихме медицински кабинети в гр. Тервел, селата Каблешково и Безмер, в 

които провеждаме обучения по заложените теми, отговаряме на въпроси, които 

вълнуват родителите. Незнанието на мерни единици се оказва  проблем за 

некърмещите майки. В с. Каблешково по време на проведеното училище за родители, 

една от темите беше „Разясняване на мерните единици и съотношения за приготвяне на 

адаптираните млека и бебешки каши“, които използват. Радостен е фактът, че 

училището за родители се посещава и от бащите. Опитваме се да покажем на 

родителите, че детето е дете само веднъж. Трудните периоди отминават, но заедно с тях 

и времето, в което е от най-голямо значение как те реагират и какви възможности 
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предоставят. Затова това време трябва да се използва разумно и да се постави началото 

на един пълноценен човешки живот. 




























